EDITAL

Microcredenciagcdo em Sistema de Gestdo da Qualidade — 1SO 9001

12 Edicao

Nos termos do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, do Decreto-Lei n.° 74/2006, de
24 de margo e sucessivas alteragdes, e demais legislagcao aplicavel, e no cumprimento do
Regulamento de Cursos ndo Conferentes de Grau do Instituto Politécnico de Coimbra -
Despacho n.° 5051/2017 de 26 de abril de 2017, publicado no Diario da Republica, 22 Série,
n.° 109, de 06 de junho de 2017, faz-se saber que esta aberto concurso de acesso a 12
edigao do curso de Microcredenciagéo em Sistema de Gestdo da Qualidade, o qual se rege

pelas seguintes disposicdes:

1. A Microcredenciacdo em Sistema de Gestao da Qualidade- ISO 9001 tem como
objetivos capacitar o formando de conhecimentos para planear, implementar e
controlar um Sistema de Gestdo da Qualidade, de acordo com as orientacbes e os
requisitos da norma de referéncia ISO 9001,devendo reconhecer os principios gerais
de orientacdo de um Sistema de Gestao da Qualidade; identificar e interpretar os
requisitos da norma ISO 9001 e as etapas de implementagao de um Sistema de Gestao
da Qualidade e ainda compreender a abordagem por processos.

Adocao de um Sistema de Gestdo da Qualidade, de acordo com os principios da ISO
9001, norma de sistemas de gestdo mais amplamente utilizada no mundo, representa
uma decisdo estratégica tomada ao mais alto nivel da organizacgdo. Esta decis&o visa
alcancar objetivos especificos € melhorar os resultados, sendo uma mais-valia
particularmente relevante quando aplicada aos sistemas de gestdo da qualidade em
saude.

Ao focar-se na capacidade de satisfazer as necessidades e expectativas dos clientes,
aumentar a sua satisfagao e melhorar o desempenho geral da organizagao, a ISO 9001
reforca o propdsito central de qualquer instituicao: criar valor sustentavel e promover a
exceléncia.

A norma adota uma abordagem baseada em processos, integrando o ciclo PDCA
(Planear, Fazer, Verificar, Agir) como base para a melhoria continua. Além disso,

incorpora 0 pensamento baseado em risco, promovendo tanto a fidelizagdo dos
Edital Curso de Microcredenciagéo em Sistema de Gestéo da Qualidade - ISO 9001 — 12 Edigao Pagina 1 de 6

PR R g REPIJBLICA Financiado pela
5 *: } Unido Europeia
c Plano de Recuperagdo ‘ PORTUGUESA * x x

NextGenerationEU

e Resiliéncia



clientes como a competitividade da organizacao, sustentada por praticas responsaveis
e sustentaveis.
Adotar a ISO 9001 &, assim, uma decisao estratégica para organizagdes que procuram

exceléncia operacional e impacto positivo nos seus mercados.

O curso de Microcredenciagao sera constituido por trés unidades curriculares que
compreendem as varias tematicas em Sistema de Gestdo da Qualidade, incluindo uma
atividade pratica, com vista a capacitar os participantes a planear, implementar e
controlar um Sistema de Gestdo da Qualidade, de acordo com as orientagdes e 0s
requisitos da norma de referéncia ISO 9001, perfaz um total de 30 horas de ensino e-

learning, correspondente a 3 ECTS.

A area cientifica do curso é Saude Ocupacional e Ambiental, a classificagao nacional de
areas de educacgao e formagao (CNAEF) é a 862 - Seguranga e Higiene no Trabalho,

de acordo com a Portaria n.° 256/2005, de 16 de margo.

O curso esta organizado em unidades curriculares, assente num modelo de formacao

com uma vertente tedrica, tedrico-pratica e pratica.

2. A estrutura curricular, o plano de estudos e as unidades curriculares, ECTS, séo as

constantes do Anexo | do presente Edital.

3. Podem candidatar-se ao curso todos os profissionais que exercam ou pretendam
exercer fungbes na area da qualidade ou qualquer pessoa, titular de escolaridade
obrigatédria, que tenha interesse na area, nomeadamente estudantes, docentes e nao

docentes.

4. Os candidatos que reunam as condi¢cdes expressas no numero anterior sao admitidos
e a seriagdo sera realizada através da data/hora da validagdo/pagamento da

candidatura, sendo colocados os candidatos até ao numero limite de vagas.

5. As candidaturas decorrem exclusivamente on-line, devendo ser submetidas em

https://inforestudante.ipc.pt/, acompanhado da digitalizagao (formato pdf) dos seguintes

documentos:
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a) Cartdo de Cidadao ou Bilhete de Identidade e Numero de Identificagdo Fiscal ou
Passaporte (tera de escrever no documento que a entrega apenas se destina para confirmagéo de informagé&o na
ESTeSC, caso nao pretenda anexar a informagao devera entrar em contacto com os servigos académicos da ESTeSC);
b) Certificado de habilitacées (minimo 12° ano ou equivalente);

¢) Curriculum vitae de acordo com o0 modelo europass, e respetivos comprovativos;

d) Outros documentos relevantes para o processo de candidatura.

No final do processo o candidato devera imprimir/visualizar o pagamento dos
emolumentos associados a sua candidatura e o comprovativo da sua candidatura. A
candidatura so6 sera valida ap6s o pagamento da taxa de candidatura até ao ultimo dia

de candidatura.

6. Os prazos sao os seguintes:
- Candidatura: até 20 de abril de 2025;
- Afixacao da lista de admissao e provisoria seriada de colocacgao: 22 de abril de 2025;
- Reclamacdes: até 23 de abril de 2025;
- Decisao sobre reclamacgodes/lista final seriada de colocagao: 28 de abril de 2025;

- Matricula e inscrigdo (exclusivamente on-line): 29 de abril de 2025.

No caso de ndo serem preenchidas todas as vagas na primeira fase do concurso,
podera realizar-se uma segunda fase de candidaturas mediante autorizacdo do

Presidente da ESTeSC com calendario a divulgar.

7. Os candidatos colocados devem proceder a matricula e inscrigdo (exclusivamente on-

line) em https://inforestudante.ipc.pt/, no prazo estabelecido no presente Edital.

Em caso de desisténcia expressa da matricula e inscricdo, ou de ndo comparéncia
para realizacdo da mesma, a ESTeSC convoca, no prazo de 5 dias apds o termo do
periodo de matricula e inscricao, os candidatos constantes da lista seriada, pela ordem
ai indicada. Estes tém prazo improrrogavel de 3 dias, apos a recegéo da notificagao,
para procederem a matricula e inscrigao.

A anulagéo da matricula/inscrigéo implica o pagamento da propina na integra.

8. Fixa-se em 20 o numero de vagas colocadas a concurso.
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9.

O curso funcionara com um numero minimo de 15 alunos. Em caso de nao existir um
numero minimo de alunos para a abertura da Microcredenciagao sdo devolvidos os

emolumentos a todos os alunos que efetivarem a sua matricula/inscri¢ao.

10. O curso de Microcredenciacao ocorrera do dia 5 a 27 de maio de 2025, funcionara em

11.

12.

13.

dias uteis das 17h30 as 20h30, num total de 10 sessdes, em horario pds-laboral e em
regime e-learning, de acordo com o Cronograma Escolar a definir pelo Presidente da

ESTeSC, que sera aprovado e divulgado, antes do inicio das aulas.

Sao devidos os seguintes emolumentos e propinas:
Taxa de candidatura: 25 €*
Taxa de matricula: 0,00 €

Propina: 180,00 € (Pagamento no ato da matricula)

*De acordo com o estabelecido no ponto 10.5 da tabela de emolumentos do IPC "Os trabalhadores do IPC, quando
abrangidos pelo Regulamento da Formagé&o e valorizag&o Profissional dos Trabalhadores do IPC, estdo isentos do

pagamento de taxas e emolumentos previstos dos pontos 1 ao 2.13 inclusive, da presente Tabela.". Neste sentido

todos os trabalhadores do IPC apds a lacragem da candidatura ndo deverao proceder ao pagamento da taxa de

candidatura.

Aos candidatos colocados que realizem a matricula e inscricdo sera atribuida uma
bolsa no valor da propina, nos termos estabelecidos no Regulamento de Apoios e
Bolsas ao Abrigo do Projeto Impulsionar as Pessoas e o Territério, Despacho n.°
11289/2022, publicado em Diario da Republica, 2.2 série, N.° 182 de 20 de setembro
de 2022, alterado pelo Despacho n.° 12369/2023, publicado em Diario da Repubilica,
2.2 série, N.° 233 de 4 de dezembro de 2023.

A frequéncia das unidades curriculares € obrigatoria, estando sujeita a um limite de
faltas que ndo pode exceder os 10% das horas definidas para cada uma das unidades
curriculares. O estudante que ultrapasse o limite de faltas ndo podera ser sujeito a
avaliacdo da unidade curricular.

A avaliagdo de conhecimentos nas unidades curriculares tem caracter individual e sera
efetuada de acordo com as regras comunicadas ao estudante, pelos docentes, na

primeira aula da unidade curricular.
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Considera-se aprovado numa unidade curricular o estudante que, tendo sido admitido

a avaliagao, tenha obtido nota final igual ou superior a dez valores.

14. A classificagao final do curso de Microcredenciagao Sistema de Gestao da Qualidade
-1ISO 9001 é a média aritmética ponderada, calculada até as centésimas e arredondada
as unidades (considerando-se como unidade a fragao nao inferior a 50 centésimas)

das classificagdes obtidas nas UC que integram o respetivo plano de estudos.

15. A atribuicdo de um Diploma da Sistema de Gestdo da Qualidade - ISO 9001 sera
concretizada pela Escola Superior de Tecnologia da Saude de Coimbra do Instituto
Politécnico de Coimbra, mediante a aprovacgao a todas as unidades curriculares do

Curso.

16. A ndo conclusdao de unidade(s) curricular(es) confere um certificado curricular,
discriminado, com a aprovagdo da(s) unidade(s) curricular(es) que o estudante

frequentou e concluiu com sucesso.

17. Juri:
Presidente: Cristina Sofia dos Reis Santos (Coordenador do Curso)
Vogal: Fernando José Figueiredo Agostinho D’Abreu Mendes

Vogal: Rui Santos Cruz

18. As duvidas de interpretacdo e os casos omissos serdo decididos pelo Presidente da

ESTeSC, ouvida a Coordenagédo do Curso.

O Vice-Presidente da Escola Superior de Tecnologia da Saude de Coimbra

Assinado por: Telmo Antdnio dos Santos Pereira
Num. de Identificacdo: 10832584
Data: 2025.04.09 14:05:40+01'00'
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Anexo |
Plano de estudos e conteudos programaticos, com indicagdo da duragdo do curso, horas
totais e horas de contacto, respetivos créditos ECTS e Areas Cientificas

Areas Cientificas: Saude Ocupacional e Ambiental (SOA).

Tabela 1 — Plano de estudos da Microcredenciagcao em Sistema de Gestao da Qualidade- ISO 9001

Horas
Unidades Curriculares Horas Contacto | trabalho |ECTS
totais

Area

Cientifica

Fundamentos e Etapas de Implementag¢do do

Sistema de Gestdo da Qualidade 5 26,5 1 SOA

Abordagem por Processos e o Pensamento

i T-5 26,5 1 SOA
baseado no risco

Requisitos da Norma ISO 9001 TP-15; PL-5 26,5 1 SOA

TOTAL 30 79.5 3

Conteudos programaticos

Fundamentos do Sistema de Gestdo da Qualidade - 1ISO 9001

Conceitos gerais de gestdo da qualidade

Principios de Gestdao da Qualidade

Ciclo PDCA

Etapas de implementagdo do sistema de gestdo da qualidade e o processo de certificagdo
Avaliagdo

Abordagem por processos e o pensamento baseado no risco
Abordagem por processos

Anexo SL

Gestdo do risco

Avaliagao

Requisitos da norma ISO 9001
Introdugao

Objetivo e campo de aplicagdo
Referéncias normativas
Termos e defini¢Ges

Contexto da organizagdo
Lideranga

Planeamento

Suporte

Operacionalizagdo

Avaliagdo do desempenho
Melhoria

Avaliagdo
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