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Sistema Interno de Garantia da Qualidade 

 

 

 

Nomeação e Substituição do Responsável Local pelo acompanhamento e tratamento de 

reclamações, sugestões e elogios 

 

 
No seguimento das alterações na estrutura organizacional da ESTeSC e constituída a necessidade 

de substituição do responsável local pelo acompanhamento e tratamento das reclamações no 

âmbito do Sistema Interno de Garantia da Qualidade – SIGQ, nomeia-se a Técnica Superior, Dra. 

Paula Maria da Silva Soares de Oliveira, como responsável local pelo acompanhamento e 

tratamento das reclamações no âmbito do Sistema Interno de Garantia da Qualidade – SIGQ. 

 

Existindo a necessidade de substituição da Técnica Superior, Dra. Paula Maria da Silva Soares de 

Oliveira, nas suas ausências, nomeia-se a Ex.ma Secretário, Dra. Liliana Margarida da Costa Vicente, 

como responsável local pelo acompanhamento e tratamento das reclamações no âmbito do Sistema 

Interno de Garantia da Qualidade – SIGQ. 

 

Este despacho revoga qualquer outro anterior que regulamente esta matéria e tem efeitos a partir 

de 05 de março de 2024. 

 

Graciano Paulo, Presidente da Escola Superior de Tecnologia da Saúde do Instituto Politécnico de 

Coimbra, 
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